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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji syukur kehadirat Allah SWT, shalawat dan
salam tersampaikan untuk baginda Rasullah Muhammad SAW penyusu-
nan buku ini dapat terselesaikan. Sungguh awalnya tidak disadari bahwa
penyelesaian buku ini berbarengan dengan bertambahnya usia penulis
memasuki usia 39 tahun. Kedua hal ini merupakan nikmat bagi penulis
yang tak terhingga.

Penyusunan buku ini diawali dengan proses penelitian yang di-
lakukan selama dua tahun berturut-turut dengan focus untuk mengkaji
proses penjaminan mutu yang didasarkan kepada nilai-nilai sekolah.
Alasan pemilihan masalah penelitian dilator belakangi pendapat bahwa
dewasa ini proses penjaminan mutu sekolah lebih banyak mengadopsi
sisten 1SO yang belum tentu relevan dengan system penyelenggaraan
pendidikan di Indonesia.

FMEA merupakan salah satu alat ukur proses penjaminan mutu,
teknik ini sudah berkembang di dunia industry penerbangan. Teknik FMEA
mampu meminimalisir kegagalan dalam sebuah proses kegiatan. Identi-
fikasi kegagalan tidak dilakukan setelah kegagalan terjadi, namun dimu-
lai dari perencanaan proses sejalan dengan perencanaan kegiatan. Para
manajer dan kepala sekolah melakukan identifikasi potensi kegagalan
serta sumber-sumber penyebab yang akan mengakibatkan kegagalan.
Setelah potensi dan sumber kegagalan teridentifikasi maka pelaksana
kegiatan dapat melaksanakan kegiatan dengan terukur.

Besar harapan penulis buku ini dapat melengkapi konsep pen-
jaminan mutu pendidikan sehingga proses penyelenggaraan pendidikan
dapat berjalan lebih baik lagi. Penulis merencanakan ke depan buku ini
akan dilengkapi dengan pedoman praktis operasional penjaminan mutu
dengan teknik FMEA. Semoga konsep ini walaupun belum sempurna
dapat bermanfaat bagi pengembangan keilmuan Administrasi Pendidi-
kan, serta mampu membantu penyelenggara sekolah untuk mencapai
kualitas penyelenggaraan pendidikan yang lebih tinggi. Amiin..

Malang, 15 Juli 2018

Penulis




UCAPAN TERIMA KASIH

Diiring dengan rasa syukur kehadirat Allah SWT, penulis menyam-

paikan rasa terimakasih kepada pihak-pihak yang berkontribusi dalam
penulisan dan penerbitan buku ini.

1. Prof. Dr. Bambang Budi Wiyono, M.Pd (Dekan FIP), beliau sangat

giat memotivasi dosen muda agar kreatif dan produktif. Pak Bam-
bang bukan hanya menginstruksikan tetapi beliau juga melakukan,
baik dalam menulis buku maupun menulis artikel. Hal ini sangat posi-
tif dalam mewujudkan tumbuhnya suasana akademik di lingkungan
Fakultas Ilmu Pendidikan.

. Dr. Ahmad Yusuf Sobri, S.Sos. M.Pd. (Ketua Jurusan AP) sesuai dengan

namanya beliau sangat sabar mengayomi teman-teman jurusan AP
yang super kritis.

. Ade Dian Firdiana, M.Pd (Istri) dia sering melancarkan silen operation

untuk mendukung suaminya.

. Rizka Aliyya Poetri, Muhammad Hazbi Astaguna Sunandar, Raiyya Za-

viera Jungjunan Sunandar ketiga anak penulis yang sering jail meng-
ganggu ayahnya bersemedi di ruang kerja.

. Sahabat-sahabat penulis dari berbagai pihak, terimakasih telah

berkawan dengan saya...semoga engkau imemaklumi dan memaafkan
saya kalau dalam pergaulan kita saya berpandangan macam-macam.

Teriring doa dan harapan semoga semua sahabat dan family selalu
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dilakukan...Amiin.
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