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Rasulullah Saw. bersabda bahwa sebaik-baik manusia adalah mereka yang paling
bermanfaat bagi orang lain. Hadis tersebut mengisyaratkan bahwa memberikan
pelayanan terbaik kepada sesama adalah pekerjaan yang sangat mulia agar
terwujud pelayanan prima untuk profesionalisme kerja. Namun, realitasnya masih
dijumpai layanan kantor yang lamban, birokrasi rumit, dan hasil tidak akurat.
Jika publik ingin pelayanan yang cepat, tepat, dan mudah, maka itu “bisa diatur”
asalkan “wani piro?". Fenomena ini bertentangan dengan reformasi birokrasi
untuk meningkatkan kemampuan pemerintah dalam memberikan layanan prima
berlandaskan etika service work perkantoran.

Buku ini menawarkan solusi dengan mengkaji pelayanan prima secara
sistematis mulai dari teori sampai praktik, dan latihan praktis. Materi mencakup:
Konsep Pelayanan Prima dan Etika Kantor, Komunikasi Efektif, Penampilan Diri,

Layanan Tamu-Telepon, Tata Ruang, Surat-Arsip, Customer Care, SOP, Manajemen

Layanan Prima. Walaupun ada contoh praktik bertema pendidikan sesuai latar
belakang penulis, tetapi masih bisa diterapkan dalam layanan prima perkantoran
secara umum maupun bisnis.

Penulis memanjatkan segala puja-puji syukur ke hadirat Allah Swt. yang
telah melimpahkan rahmat, hidayah, dan karunia ilmu kepada penulis sehingga
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| penulis dapat menyelesaikan penulisan buku ini. Ucapan terima kasih dan
penghargaan tinggi kami sampaikan kepada penerbit dan segenap pihak yang
kooperatif mendukung proses penyusunan buku, serta keluarga dan rekan yang
telah memberikan masukan positif.

Penulis sangat menyadari bahwa buku ini masih jauh dari harapan ideal
sehingga penulis mengharapkan berbagai masukan dan rekomendasi konstruktif
sebagai dasar untuk perbaikan di masa depan. Semoga buku ini bisa menjadi
| ilmu bermanfaat serta dapat berkontribusi untuk kemajuan dunia pendidikan di
Indonesia. Aamiin.

Malang, September 2018

Penulis
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